Soluciones de ventas de Grid®

Una estrategia poderosa para formar relaciones con el cliente e
incrementar la efectividad de las ventas

FO50 w Austin TX

Grid [nternational, Inc. w 2100 Kramer Lane,

¢, Qué son las soluciones de ventas de Grid?

Tener éxito en las ventas significa alcanzar |os resultados,
completar unaventay construir una repeticion de los negocios.
Si un vendedor y un cliente pueden trabajar como un equipo
para crear soluciones sanas parad cliente, el profesiona delas
ventas puede mantener unarelacion de ventas provechosay a
largo plazo. Las soluciones de ventas de Grid es una estrategia
poderosa que le permite al profesional de ventas formar una
definicion precisa de las necesidades del clientey crear
soluciones sanas para las preocupaciones del cliente.

La relacién gue un agente de ventas desarrolla con un
cliente es de suma importancia para lograr ventas de
alto desarrollo.

Aprendizaje auto-direccionado

A diferencia de la mayoria de los seminarios, |os participantes
pasan la mayoria de su tiempo en equipos interactivos de
aprendizaje. Por medio de una serie de actividades dindamicas,
los participantes obtienen |a perspicacia en sus propios estilos
de venta. Aprenden lamanera en que la entrevista de ventas es
mol deada por sus propios pensamientos, actitudes, emociones
y sentimientos asi como los del cliente.

L os participantes utilizan las simulaciones de ventas por
[lamada para practicar las técnicas efectivas de ventas y verse a
si mismosy a sus clientes desde una nueva perspectiva. Las
sesiones par lacriticay lare-planeacion ayudan a cada
participante a evaluar las formas de fortalecer las habilidades
individuales de ventay ponerlas en practica.

L os seminarios de aprendizaje se centran en las siete dinamicas
de interaccion comunes: Critica, iniciativa, investigacion,
convicciones, solucion de conflictos, tomade decisionesy
resistencia.

Observar a Grid en accién

L os participantes conocen a Gary Snider, un nuevo agente de
ventas de una organizacion ficticiay lo acompafian através de
Su capacitacion e interaccion con algunos de sus compafieros
de trabajo mientras realizan llamadas de ventas e interactlan
con sus clientes.
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A través del uso de las notas, los soliloquios, deliberaciones
privadas y las discusiones de Gary con un agente de ventas
retirado Ilamado Bill, los participantes del seminario son
testigos de las estrategias de ventas efectivas e inefectivas y
aprenden maneras de hacer més efectivas sus propias
estrategias.

¢, Quién se beneficia?

L as soluciones de ventas esta disefiada tanto para
profesionales de ventas nuevosy experimentados de todos
los niveles, personas auténomas que venden sus propios
productosy serviciosy cualquiera que esté interesado en el
“lado humano” de las ventas.

Objetivos del seminario

= Aprender autilizar el Sales Grid como un marco para
reflexionar acerca del proceso de ventas.

= Obtener un entendimiento de su estilo de ventas més
caracteristico.

= Aprender autilizar el Customer Grid como un marco
para el entendimiento y trato con los clientes.

= Estudiar y practicar el uso delacritica paramejorar la
efectividad de |as ventas.

= Revisar lacultura de ventasideal en unaorganizacion.

= Desarrollar un plan de accién personal para
incorporar un seminario de aprendizaje en las
actividades diarias de ventas.

Las soluciones de ventas de Grid proporcionan una
base sdlida para el desarrollo de habilidades que
conduzcan a relaciones fuertes.

¢,Cuanto tiempo toma?

El seminario de soluciones de ventas de Grid se llevaa cabo en
cuatro dias. La sesién por latarde del primer dia, € seminario
comienzaalas 7:00 p.m. seguido por dos dias consecutivos de
8: 00 am. a 10: 00 p.m. El cuarto diaempiezaalas 8: 00 a.m.
y el seminario concluye alas 12: 00 del mediodia. El trabajo
previo parael seminario consiste en leer el texto, Soluciones de
ventas de Grid, y completar seis actividades.
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